
 

FICHA DE SERVICIOS MUNICIPALES DE CHILLÁN 

DIRECCIÓN MUNICIPAL CULTURA Y TURISMO 

SERVICIO A OTORGAR VISITAS PROGRAMADAS A  MUSEO 
ARRAU 

UNIDAD RESPONSABLE DEL 
PROCESO 

MUSEO INTERACTIVO 
“CLAUDIO ARRAU LEÓN” 

NORMATIVA: 
PROCESO PARA OPTAR Y ACCEDER AL SERVICIO 

PASO 1: INGRESO DE SOLICITUD  A OFICINA DE PARTES, DIRIGIDA AL 
SEÑOR ALCALDE, CON COPIA AL DIRECTOR DE CULTURA, INDICANDO 
FECHA Y HORA PROPUESTA E IDENTIFICANDO INSTITUCION Y 
RESPONSABLE, DOMICILIO, FONOS O EMAIL DE CONTACTO, 
PASO 2:  ENTREVISTA PRELIMINAR DEL  INTERESADO CON EL DIRECTOR 

DEL MUSEO PARA ANALIZAR  LA PERTINENCIA DE LA SOLICITUD, ADEMÁS 
DE CHEQUEAR FECHA DISPONIBLE. 
PASO 3: EL DIRECTOR DEL MUSEO INFORMA AL DIRECTOR DE CULTURA 

Y AL ALCALDE DE LA PERTINENCIA Y DISPONIBILIDAD DEL LA VUISITA 
SOLICITADA 
PASO 4: AUTORIZADO, SE EMITE EL DOCUMENTO QUE SANCIONA Y 

AUTORIZA EL EVENTO,  SE INFORMA AL SOLICITANTE PARA QUE REALICE 
LAS COORDINACIONES PERTINENTES CON EL DIRECTOR DEL MUSEO Y 
LLEVE A CABO SU ACTIVIDAD. 

DATOS DE LA UNIDAD RESPONSABLE DE TRAMITAR EL SERVICIO 

MUSEO INTERACTIVO “CLAUDIO ARRAU LEÓN” 
DOMICILIO, CALLE CLAUDIO ARRAU Nº 580, CHILLÁN 
TELÉFONO (56) 42 2 433 374 SECRETARÍA 
TELÉFONO (56) 42 2 433 390 DIRECTOR MUSEO 
CORREO: MUSEOARRAU@GMAIL.COM 
HORARIOS: MARTES A VIERNES, DE  08:30 A 13:30 Y DE 15:00 A 19:30 HRS.; 
SÁBADOS, DE 10:00 A 13:00 Y DE 16:00 A 19:30 HRS.; DOMINGO, DE 10:00 A 
14:00 HRS. 
RESPONSABLE: EDUARDO PEÑA JARA 

OBSERVACIONES: 

LAS VISITAS PROGRAMADAS AL MUSEO INTERACTIVO CLAUDIOARRAU 
LEÓN  PUEDEN SER SOLICITADAS POR TODA LA COMUNIDAD LOCAL, 
REGIONAL O NACIONAL. 

REQUISITOS PARA RECIBIR EL SERVICIO Y DOCUMENTOS REQUERIDOS 

REQUISITOS  

DOCUMENTOS A PRESENTAR  

NOTA 
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